
CAFE BRASILIA
82-86, rue du landy
93210 St Denis La Plaine
01 48 20 59 05

Si le bien livré n'est pas conforme à votre commande:
(Document à ajouter à votre colis)

Préciser les informations suivantes:

1- Numero de commande, Prénom, Nom et adresse:

___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________

2- Références du ou des articles que vous souhaitez renvoyer:

___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________

3- Motif du retour de l'article non conforme: article endommagé, article en double, qualité non 
conforme à vos attente, etc... :

___________________________________________
___________________________________________
___________________________________________

Veuillez nous préciser la modalité que vous avez choisie:
              - Remplacement 
              - Remboursement  

                                                                           SIGNATURE


